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ПОЛОЖЕНИЕ 

о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений

НОЧУ «Начальная  школа – детский сад №25 «Берёзка»

Настоящее Положение составлено на основе:

       -   Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» (ст.45,47);
       - Федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования и федеральных государственных требований в области дошкольного образования; 

- Устава негосударственного образовательного частного учреждения для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Начальная школа - детский сад №25 «Берёзка».
1. Общие положения
1.1. Настоящим положением устанавливается защита прав участников образовательных отношений: обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, представителей администрации, педагогических и других работников (обслуживающего и вспомогательного персонала) негосударственного образовательного частного учреждения для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Начальная школа – детский сад №25 «Берёзка».
1.2. В целях урегулирования споров  между участниками образовательных отношений и  защиты их прав в НОЧУ ««Начальная школа – детский сад №25 «Берёзка» (далее – образовательного учреждения) создаётся комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее – комиссия).

1.3. Порядок создания, организации работы, принятия решений комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений и их исполнением устанавливается данным локальным нормативным актом, который принимается с учётом мнения советов родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, действующих в начальных классах и дошкольных группах, а также работников образовательного учреждения.
 2. Основные цели 
2.1. Урегулирование споров между участниками образовательных отношений по вопросам права на образование обучающихся, применения локальных нормативных актов, вопросам осуществления образовательной деятельности учреждения, в том числе рационального использования финансовых, кадровых ресурсов, материально-технического обеспечения. 
2.2. Принятие соответствующих решений, способных удовлетворить  запросы (требования, обращения) сторон конфликта с целью его урегулирования.
3. Порядок создания, формирования, состава и  работы  комиссии
3.1.Комиссия по урегулированию споров создаётся из равного числа работников образовательного учреждения и родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся  (детей дошкольного и младшего школьного возраста).
3.2. В состав комиссии входят:

- представители родительской общественности (по личному желанию) или путём согласования с родительскими комитетами классов (дошкольных групп);

- работники образовательного учреждения избираются на общем собрании трудового коллектива (при условии их личного  согласия).

3.3. Для организации работы комиссии устанавливается количественный состав не менее 9 человек.
3.4. Из общего состава избирается председатель комиссии и секретарь, которые в дальнейшем несут ответственность за организацию работы  комиссии.

3.5. Заседания комиссии проводятся по мере поступления обращений  участников образовательных отношений (в адрес администрации образовательного учреждения или через представителей родительской общественности).

3.6. Информация о времени, месте, повестке заседания комиссии передаётся каждому члену данной комиссии ответственным (председателем или секретарём) не позднее, чем за пять дней до его проведения.

3.7. В случае  своего отсутствия на заседании член комиссии должен предупредить об этом до начала работы комиссии председателя или секретаря.  

3.8. Организация работы комиссии (в день проведения заседания) может осуществляться при наличии не менее 50% от общего состава, включая представителей образовательного учреждения и родительской общественности.

3.9. Данное положение  доводится до всех участников образовательных отношений с момента его утверждения руководителем образовательного учреждения. 
4. Права членов комиссии
4.1. Члены комиссии имеют право:

- рассматривать письменные (в случае необходимости устные) обращения участников образовательных отношений по вопросам, ущемляющим права любого участника образовательных отношений, в том числе порочащих честь и достоинство отдельного представителя, группы или образовательного учреждения в целом;
-  проводить собственное расследование по рассматриваемому вопросу в порядке своей компетенции, с соблюдением принятых в обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества;
-  приглашать (в случае крайней необходимости) на заседания комиссии представителей родительской общественности – представителей классов (дошкольных групп), заинтересованных в разрешении конфликта и способных оказать необходимое содействие в его урегулировании;

-  выступать в качестве посредника при урегулировании конфликта между сторонами;

- иметь и высказывать собственное мнение по существу вопроса, отстаивать свою точку зрения, вносить предложения;
- заслушивать мнения сторон конфликта или доводить до сведения присутствующих информацию (по просьбе представителя) какой-либо стороны;
- участвовать в качестве эксперта (по решению комиссии) при проведении независимой оценки качества образования,  условий организации образовательной деятельности учреждения;

- запрашивать необходимую документацию (отчётность) по вопросам осуществления финансово-хозяйственной деятельности учреждения;

-  участвовать в принятии решений комиссии путём тайного или открытого голосования (по решению членов комиссии) по урегулированию конфликта.  

5. Принятие решения

5.1. Принятие решений комиссии по урегулированию конфликта проводится  путём тайного или открытого голосования (по решению членов комиссии).
5.2. Решение комиссии принимается простым большинством голосов.

5.3. Решение комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений НОЧУ «Начальная школа – детский сад №25 «Берёзка» и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.
5.4. Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

6. Права сторон образовательных отношений при урегулировании споров
        6.1. Администрация НОЧУ «Начальная  школа – детский сад №25 «Берёзка» оставляет за собой право:

        - на  защиту профессиональной чести и достоинства трудового коллектива (члена трудового коллектива), в том числе в случае размещённой в сети «Интернет» информации, содержащей недостоверную или не соответствующую реальной действительности, способную  негативно повлиять на имидж образовательного учреждения и репутацию педагогических работников;
       - на справедливое и объективное расследование нарушений норм профессиональной этики педагогических работников;

     -  на обращение в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений;

    -  на привлечение к участию в обсуждении конфликтных вопросов, относящихся к деятельности образовательного учреждения, родительские комитеты классов (дошкольных групп) и родительскую общественность;

     - принимать решение о расторжение договора с родителями (законными представителями) несовершеннолетнего обучающегося в случае подтверждения нанесения им(и) морального вреда коллективу образовательного учреждения из-за несоответствующей действительности информации, в том числе обращаться в судебные инстанции.

      6.2. Родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся имеют право:

      - открыто и свободно выражать своё мнение о деятельности образовательного учреждения, имея достоверные и объективные факты и сведения: о качестве образования, реализации образовательных программ, уровне воспитательной работы и т.д. администрации, педагогическому работнику, другим члена коллектива;
    -  знакомиться с локальными актами, результатами образовательной деятельности (в случае необходимости) лично, в том числе с нормативно-правовыми документами, фото и видео-материалами,  размещёнными на официальном сайте учреждения;

    - незамедлительно обращаться к администрации  в случае конфликтной ситуации, возникшей с любым работником образовательного учреждения (по вопросам организации и содержания деятельности учреждения) для  своевременного реагирования и разрешения конфликта;

       -на обращение в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений по устному или письменному личному (коллективному) заявлению.
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